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COMPRA PRIVADA FFM / ICESP 2083/2022
CONCORRENCIA — PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1858/2022

Sao Paulo, 07 de outubro de 2022.

A Fundagao Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem convidar V.Sas a
patticipatem do - PROCESSO FFM / ICESP RS n° 1858/2022, do tipo menor preco global, para
contratacgio de empresa especializada na ”PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA
HOSPITALAR" conforme previsto no Memorial Descritivo (ANEXO I).

O processo de contratacao sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagao Faculdade de Medicina
— FFM.

1.  OBJETO

1.1. PRESTA(;AO DE SERVICO DE LIMPEZA HOSPITALAR, para o Instituto do Cancer
do Estado de Sao Paulo.

1.2.Local prestagao dos Servigos:
1.2.1.  Av. Doutor Arnaldo, 251;
1.2.2. Rua da Consolac¢ao, 2049;
1.2.3. Rua Angatuba, 756.

2. DA PARTICIPAGCAO

Poderao participar do processo todos os interessados com qualificagdo comprovada para o fornecimento
do objeto da contrata¢ao, bem como, com cadastro de Classificagao Nacional de Atividade Econémica —
CNAE, compativel com o objeto da presente Compra Privada.

2.1.E vedada a participagio de empresa que:

2.1.1. Que tenham entre seus socios, funcionario com vinculo ativo na Fundacao Faculdade de
Medicina; (FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sio Paulo (HCFMUSP)

2.1.2. Que tenham entre seus sécios, funcionario desligado na Fundagao Faculdade de Medicina
nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagao que pretende seja efetivada. (artigo
5°-C da Lei 6.019/74);

2.1.3. Que tenham entre seus empregados, funcionario desligado na Fundacio Faculdade de

Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdo que pretende seja
efetivada. (artigo 5°-D da Lei 6.019/74);

3. DUVIDAS TECNICAS

a. Deverao ser encaminhadas até 02 (dois) dias tuteis anteriores a data prevista para entrega da
proposta conforme item 6 desta concorréncia para os seguintes e-mails:
Joao.gianso@icesp.orq.br, ana.vilches@hc.fm.usp.br e edite.vasconcelos@hc.fm.usp.br.

b. As respostas serdo disponibilizadas a todos os participantes no site www.icesp.org.br e por via
eletronica.
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Nota: O ICESP nio respondera perguntas formuladas em desacordo com o disposto, salvo no caso de
davidas que comprovadamente tenham sido originadas pelos esclarecimentos do préprio ICESP.

4.

VISITA TECNICA

4.1.

4.2.

4.3.

Os interessados em participar desta Concorréncia deverdo comparecer na visita técnica que
seré realizada no dia 08/11/2022 as 10h00 (tolerincia de 15 minutos) (HORARIO DE
BRASILIA) no seguinte endereco: ICESP — Av. Doutor Arnaldo, 251 — Sio Paulo/SP.
Procurar pelas Sras. Edite Vasconcelos e Ana Vilches — Ramal 4775;

Os representantes das empresas deverao comparecer no local indicado, portando declaragao de
Visita Técnica, em 02 (duas) vias, devidamente preenchida, conforme ANEXO IV e
documento de identificacio;

E obrigatério o comparecimento na visita técnica, caso contrario 2 empresa nio estara
apta a participar do processo de concorréncia.

5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
5.1. Cartio CNPJ.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Declaracao de cumprimento de requisitos de habilitacao, inexisténcia de fatos impeditivos e
vinculo trabalhista (ANEXO II).

Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial registrado na Junta
Comercial.

Fica dispensada de encaminhar esta declaracio desde que, ja tenha sido apresentada em
processo anterior e esteja com validade vigente.

Devera enviar o termo de cadastramento e declaracdo, devidamente assinada pelo procurador

legal (ANEXO III)

6. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1.

6.2.

6.3.

Ap6s a adjudicagao do objeto da Compra Privada e até a data da contratagdo, a empresa
vencedora devera prestar garantia de execugao correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total contratado, conforme item 6.3.

A ndo prestagao da garantia de execu¢ao equivale a recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida.

A adjudicataria podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Fianga bancaria com Banco de primeira linha. Feita a opgdo pela fianga bancaria, no
instrumento devera constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.

Seguro-garantia com Seguradora de primeira linha. A apdlice de seguro-garantia somente
sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.4 do Edital. Caso tal cobertura nao
conste expressamente da apolice, a adjudicataria podera apresentar declaragio firmada pela
seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado ¢ suficiente para a cobertura de
todos os eventos indicados no item 6.4 do Edital.
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6.4 Cobertura. A garantia de execucao assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
pagamento de:

A) Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

B) Prejuizos diretos causados a Unidade Contratante decorrentes de culpa ou dolo da contratada
durante a execuc¢ao do objeto do contrato;

C) Obrigagodes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢oes de responsabilidade que nao as seguintes:
Caso fortuito ou forca maiot;

Descumprimento das obrigacoes pela contratada decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente a Unidade Contratante.

6.5. A validade da garantia de execucdo, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses apos o encerramento do contrato. Deve assegurar a cobertura de
todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
Unidade Contratante apds expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia de execugao;

6.6. No caso de alteragiao do valor do contrato ou prorrogagao dos prazos de execugao, a garantia de
execucao devera ser readequada nas mesmas condigoes. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacao, a contratada devera efetuar a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada pela
Unidade Contratante para fazé-lo.

6.7. Decorrido o prazo de validade da garantia de execugao, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugao da apdlice
ou da carta-fianca.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagio Faculdade de Medicina, com todas suas

vias rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente identificada,
contendo:

a) Razdo social completa;

b) CNPJ, Inscricio Estadual e Municipal;

¢) Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
d) Telefone e e-mail do responsavel;

e) Objeto da proposta;

f) Preco mensal e anual divididos por local;

g) Condi¢ao Pagamento (minimo de 60 ddl);

h) Prazo de validade da Proposta — 12 meses;
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1) Contrato de 12 meses;

)) Reajuste ap6s os 12 meses, considerado a Convengao Coletiva;
k) Prazo de implantacao;

) A Contratagao sera pelo menor prego global.

7.1. A Fundagio Faculdade de Medicina esta isenta de ICMS para o estado de Sao Paulo. Toda as
notas fiscais a serem emitidas deverio atender o disposto no decreto n°.57.850 de 09/03/2012
aparado pelo convénio ICMS 120/2011.

8.

9.

10.

DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS
8.1.0s documentos de habilitacio e proposta comercial deverao set entregues até o dia 22/11/2022,

obedecendo a um dos seguintes critérios:

a) Por meio eletronico, em arquivo PDF, através do e-mail joao. gianso@jicesp.org.bt, com
as seguintes indicag¢des:

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP RS N°. 1858/2022 - REF.
PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA HOSPITALAR.

b) Por envelope na Avenida Doutor Arnaldo, 251 6° andar A/C. de Compras ICESP
devidamente identificado o remetente.

8.1.1. O envio correto da documentagao por via eletronica é de responsabilidade exclusiva da

proponente.

DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo avaliadas por representantes da Fundagao Faculdade de Medicina em conjunto com os
representantes do Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (FFM / ICESP), que poderio a seu critétio,
solicitar esclarecimento técnico e/ou ajuste ao proponente pela FFEM / ICESP, os quais deverdo set
providenciados no prazo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da solicitagao.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Critério de selegdo - Sera escolhida a empresa de acordo com a avaliagdo da equipe técnica
designada que apresentar o menor prego, considerando-se os requisitos do Memorial Descritivo.
Ap6s recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM / ICESP se permitem efetuar
rodadas de negociagoes financeiras, visando obter também a melhor condigdo comercial para a
Instituicio:
A defini¢ao da empresa ganhadora se dara pelo menor prego tecnicamente aprovado. Havendo
empate no preco entre 2 (dois) ou mais proponentes, sera encaminhada uma nova circular de
negociacio e se ainda assim houver empate, serdo utilizados como fatores de desempate os itens
abaixo:
9.3.1. Menor prazo de entrega/ implantacio;
9.3.2. Maior prazo de Condic¢ao de pagamento;
Se ainda assim houver empate, serd considerada a empresa ganhadora aquela que tiver
entregado a proposta primeiro, considerando a data, hora e minuto do recebimento da
proposta/e-mail.

DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA
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10.1.  Sera consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia:
b) TCE-Tribunal de Contas do Estado:
C) Cadin:

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricio nos sites acima informados, sera avaliado
se especifica ou ampla, para determina¢ao ou nao da continuidade da empresa no processo.

10.2. Além das consultas previstas no item 9.1., serd analisada a documentagdo da empresa
ganhadora e se a mesma for inabilitada a segunda empresa melhor classificada sera convocada e
assim sucessivamente.

11. CONTRATO

O Termo de Contrato padrao da FFM encontra-se anexado a este edital (ANEXO V) e as empresas que
participarem do processo deverao estar de acordo com o modelo padrio. Apds defini¢ao do ganhador do
processo esse Termo sera devidamente preenchido contemplando as especificidades do referido objeto.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A confirmac¢iao do ganhador se dara mediante o envio por meio eletronico do pedido de
compra emitido pela FFM / ICESP e no sitio eletronico do ICESP www.icesp.org.br;

12.2. A FFM reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

12.3. A FFM podera relevar omissoes puramente formais;

12.4. A FFM podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar informagoes
complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a
contar da data da solicitacio;

12.5. 'Toda publicidade pertinente ao certame sera publicada exclusivamente no site do ICESP
(www.icesp.org.br).

Joao Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
Departamento de Contratos e Compras — ICESP
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ANEXO | = Memorial Descritivo

Escopo Técnico
Limpeza Hospitalar
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MEMORIAL DESCRITIVO

ESPECIFICACOES TECNICAS
Contratacido de servigos de limpeza técnico-hospitalar visando a padronizacdo e a qualidade das atividades
a serem executados no Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo.

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
Prestacao de Servicos de Limpeza Técnico Hospitalar, visando a obten¢do de adequadas condi¢oes de
salubridade, higiene e limpeza nas dependéncias do Instituto do Cancer do Estado de Sio Paulo, com
disponibilizagdo de recursos humanos especializados, devidamente uniformizados, produtos saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos; caracterizado para realizar limpeza, desinfeccdo e conservagio
de superficies e mobiliarios nos locais descritos neste edital.
NOTAS: Para tanto poderao participar deste processo empresas que comprovadamente tenham prestado
servicos em hospitais com pelo menos 300 leitos e terem efetuadas limpezas com técnicas hospitalares com
areas superiores a 45.000m?* nos dltimos 6 anos.
A empresa devera fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se pelas prescricdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execu¢ido do contrato.
Local da prestacao do servigo

= Instituto do Cincer do Estado de Sao Paulo
Av. Dr. Arnaldo, 251

= Farmacia Ambulatorial ICESP
Rua da Consolaciao, 2049 - CEP: 01301-100.

e Polo Pacaembu
Rua Angatuba, 756 Pacaembu.

2. ESCOPO DOS SERVICOS:
A Limpeza Técnica Hospitalar consiste em procedimentos de higiene e limpeza com remogao de sujidade,
depositada nas superficies inanimadas conservando os ambientes limpos e higienizados, promovendo a
desinfecgao das superficies fixas, a fim de reduzir e destruir os microrganismos patogeénicos.
Os procedimentos deverao ser realizados por meios mecanicos (friccdo), quimico (detergente), em um
determinado periodo de tempo independente da criticidade do local a ser higienizado.
Consiste na limpeza de todas as superficies fixas verticais e horizontais das diversas areas hospitalares, o
que inclui: tetos, luminarias, paredes, divisérias, vidros, portas, janelas, persianas, pisos e rodapés,
mobilidtios em geral, instalacdes sanitirias, lixeiras, grades e saidas de ar condicionado e/ou exaustor,
elevadores, escadas, grelhas, ralos, macas treliche, cadeiras de rodas, carrinhos de coleta e pallets.
Nas areas assistenciais a limpeza diaria (concorrente) dos mobiliarios dos quartos e enfermarias, devem
seguir a frequéncia estabelecida nos planos de limpeza (POP).

DOS SERVICOS CONSISTEM:

Limpeza e conservagao;

Desinfeccao;

Coleta Interna e transporte de Residuos I e II.
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3. DAS BOAS PRATICAS NO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA HOSPITALAR
Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas e normas estabelecidas e as
legislagbes vigentes no que concerne ao Controle de Infec¢ao Hospitalar:
Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e equipamentos especificos
destinados 4 limpeza de todas as areas, com realizagdo de programa de capacitacio e desenvolvimento
periédico;
Cumprir o principio de assepsia iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/
contaminado, de cima para baixo, em movimentos tnicos, do fundo para frente e de dentro para fora;
Lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive, quando realizados com a utilizagao de luvas;
Identificar e ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo, durante o processo de execugiao dos
procedimentos de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;
Nao utilizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realizacio dos procedimentos;
Usar luvas, panos e baldes de cores diferenciadas e padronizadas de acordo com o manual de
procedimentos;
Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e frequéncia quando o contetdo
atingir 2/3 do volume total;
Os residuos deverdo ser transportados em carro exclusivo fechado com tampa lavavel com cantos
arredondados sem emendas na sua estrutura, fornecidos pela empresa CONTRATADA,;
Os residuos deverdo ser pesados diariamente, de acordo com a classificagdo dos grupos A, B, D e E
anotado em planilha especifica;
Utilizar somente produtos de limpeza/desinfeccio e materiais, que atendam os requisitos bdsicos das
legislagdes vigentes e submetidos previamente a aprovagio do CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR;
Os germicidas padronizados somente poderao ser utilizados apds comprova¢io de documentos como;
registro na ANVISA/ MINISTERIO DA SAUDE e laudos especificos.
Nao utilizar materiais de uso para limpeza de piso e sanitarios, nas limpezas de mobiliarios;
Freezer e geladeiras deverdo ser limpos conforme cronograma de todas as areas e sob supervisio e
orientacao da CONTRATANTE;
Camaras frias de guarda de alimentos, medicamentos e residuos, deverdo seguir cronograma de limpeza
concorrente e terminal conforme estabelecido pela CONTRATANTE.
Manter todos os pisos (Paviflex, manta vinilica e etc.) com enceramento, como medida de tratamento dos
mesmos, em consonancia ao cronograma da area;
A empresa contratada devera realizar o processo de higienizacio de todos os panos para limpeza de piso e
mop’s em lavanderia externa que atenda os requisitos basicos da legislagao de lavanderias hospitalares.
OBS:. Os produtos deverao seguir os ja estipulados no edital, bem como desinfetante Quaternario
de Amonio + biguanida, ressaltando que todos os produtos devem passar pela aprovagio do
SCIH .

4. DAS OBSERVACOES E MEDIDAS PREVENTIVAS

* Nao substituir escadas por cadeiras;

® Nio fazer uso de vassoura para limpeza de superficies 4 seco nas dependéncias internas do hospital;
* Naio misturar produtos de limpeza;

* Nao correr nas dependéncias hospitalar;

= Utilizar cintos de seguranca para limpeza de janelas e vidros;

= Utilizar escadas com superficies planas;
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* Nunca manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas;

® Notificar acidentes imediatamente apds a ocorréncia;

® Nio carregar objetos pesados sem ajuda;

® Proteger as tomadas elétricas de paredes e pisos que serao molhadas;

® Proteger os frisos e portas dos elevadores no momento das limpezas e lavagem dos pisos, a fim de
evitar que a agua escoe para o elevador causando pane em seu funcionamento;

®* Naio desligar equipamentos médicos, computadores e impressoras, evitando assim quebras e
desajustes dos mesmos;

® Guardar e reposicionar os méveis e objetos nos locais corretos ap0s as retiradas para limpeza.

® Nao apoiar as portas com utensilios de limpeza;

® Naio desconectar molas das portas.

® Nunca deixar ralos abertos, evitando a proliferacao de Pragas.

®  Obedecer aos horarios de intervalos.

5. DOS TIPOS DE LIMPEZA
A limpeza consiste na remog¢ao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios
mecanicos (fric¢ao), fisicos (temperatura), e ou quimicos (solugao detergente, desinfetante, desincrustante
ou enzimaticos) para redu¢dao da popula¢ao microbiana nas superficies do ambiente hospitalar, a fim de
possibilitar o bem estar, conforto, seguranca e a qualidade dos servicos de limpeza aos pacientes e
colaboradores.
Limpeza concorrente: é o procedimento de limpeza diaria de todas as areas do hospital (assistenciais,
administrativas, externas e areas comuns), objetivando a manuteng¢ao do
asseio, abastecimento e reposi¢ao dos materiais de consumo diario como sabonete liquido, papel higiénico,
papel toalha, etc., coleta de residuos de acordo com a sua classificacdo proporcionando ambiente limpo e
agradavel.
Limpeza terminal: ¢ o procedimento de limpeza e/ou desinfeccio de todas as areas do hospital
(assistenciais, administrativas, externas e 4areas comuns), objetivando a redug¢ado da sujidade e,
consequentemente da populacio microbiana, reduzindo a possibilidade de contaminacio ambiental. E
realizado periodicamente de acordo com a criticidade das areas: criticas, semicriticas e nao criticas, com
cronograma anual pré-estabelecido pela CONTRATANTE.
OBS: Metragens e criticidades a serem limpos no anexo 1.

6. DOS METODOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES
Limpeza umida: consiste na utilizagdo de agua e produto, como elemento principal da remogio da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecanico.
Limpeza molhada: consiste na utilizagao produto diluido em agua como elemento principal da remoc¢ao
da sujidade, podendo ser por processos manuais ou mecanicos, destinados principalmente para o
procedimento de limpeza terminal.
Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua e produto. Os
procedimentos de limpeza com uso de vassoura sio recomendaveis somente em dreas externas, sendo
proibido o seu uso em areas interna.
Em areas com pisos acarpetados recomenda-se o uso de aspirador ou similar. A limpeza tmida devera ser
realizada periodicamente com equipamentos adequados para carpetes.
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DAS TECNICAS DE DESINFECCAO E DESCONTAMINACAO

Desinfecgdo: é o processo aplicado as superficies inertes, que elimina microrganismos na forma
vegetativa, exceto os esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfeccao consiste:

Retira o excesso de carga contaminante em papel absorvente;
Descarta o papel em embalagem plastica para residuo infectante;
Aplica sobre a area, solu¢ao desinfetante;

Procede a limpeza da superficie com detergente neutro sem enxague;
Seca a superficie.

Descontaminagio: ¢ o processo de eliminagao total ou parcial de carga microbiana resultante de material
organico em artigos e superficies, tornando-as aptas para o manuseio seguro, por meio de aplicagdo de um
desinfetante.

8.

A descontaminacao consiste:

Aplica solugao desinfetante sobre a matéria organica e esperar o tempo recomendado;
Remove, utilizando luvas, o conteido descontaminado com auxilio de papel absorvente;
Descarta o papel em embalagem plastica para residuo comum;

Procede a limpeza da superficie com detergente neutro sem enxague;

Seca a superficie.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento de recursos humanos, dos saneantes domissanitarios, materiais,
equipamentos e utensilios em quantidades suficientes e necessarias a execuc¢ao dos servicos de higiene e
limpeza das areas envolvidas, bem como as obrigacbes constantes na minuta do termo de contrato,
obrigam-se a:

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente;
Selecionar e preparar tecnicamente os funcionarios que irdo prestar os servi¢os, encaminhando-os
com nivel de instrucio compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho;

Manter todos os funcionarios inclusive os da administracio devidamente uniformizados, sendo
obrigatério a identificagao através de crachas com fotografia recente no inicio da prestacio de
servicos, provendo-os dos equipamentos de protecao individual EPIs.

A contratante disponibiliza crachas de acesso no ato da contratagao e caso haja perda ou extravio a
contratada arcara com o valor da segunda via no més seguinte.

Nao sera autorizada a permanéncia de funcionarios da CONTRATANTE circulando nas
dependéncias das unidades sem identifica¢ao funcional.

Apresentar e manter a Carteira de Vacina¢ao dos funcionarios atualizada através do programa de
imunizagao ativa contra tétano, difteria, hepatite B e os estabelecidos no PCMSO;

Fornecer todos os equipamentos, EPI’s, EPC’s, produtos, materiais de higiene e seguranca do
trabalho aos seus funcionarios no exercicio de suas funcdes;

Fornecer armarios de ago tipo vestiarios individuais para os funcionarios, com o objetivo da guarda
de roupas, objetos pessoais ¢ EPT’s.

Realizar por meio de responsavel técnico designado, o treinamento admissional dos funcionarios
admitidos assim como todo o Programa de Capacitacio e¢ Desenvolvimento Profissional. Os
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treinamentos deverao ser realizados mensalmente, para os funcionarios que realizardo os trabalhos
na instituicao.

Devera ser emitido previamente a CONTRATANTE o cronograma anual de treinamento, com o
conteudo programatico que sera acompanhado pela CONTRATANTE e aprovado pelo SCHI.
Ap6s o término de cada treinamento, devera ser enviado ao gestor da CONTRATANTE, relatério
de conclusiao do programa com a avaliagao final com cépia da lista de presenca;

Manter nas areas durante os turnos de trabalho, quadro de supervisores capazes de tomar decisoes
compativeis com os compromissos assumidos;

Realizar em seus funcionarios exames médicos periodicamente (anual) e dar ciéncia a
CONTRATANTE, bem como exame no ato da admissdao e por ocasido de seu desligamento da
empresa.

Encaminhar previamente o PCMSO e PPRA para avaliagio do SESMT da CONTRATANTE
realizando reavaliacio anual;

Ministrar treinamento especifico para os funcionarios que exercerdo as fun¢des de coleta de
residuos, bem como designar equipes nos turnos de trabalho;

Assegurar capacitagdo técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de forma
continuada;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares
determinadas pelo CONTRATANTE;

Instruir os seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacdes da CONTRATANTE
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como
prevencao de sinistro;

Apresentar documenta¢ao do enfermeiro com o numero do registro no Conselho Regional de
Enfermagem;

Manter no quadro funcional enfermeiros com dedicagiao exclusiva para selecdo e treinamento e
com participagao efetiva no processo de educagao continuada;

Exercer efetivo controle sobre a assiduidade, disciplina e a pontualidade de seus funcionarios;

Fazer seguro de seus funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao
do contrato conforme exigéncia legal;

Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, no local de realizagdo dos servigos para
representa-la na execu¢ao do contrato;

Assegurar que todo o funcionario que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias
da execugao dos servigos ou quaisquer outras instalagoes da CONTRATANTE;

Manter profissional enfermeiro que devera planejar e supervisionar diariamente a execucio das
tarefas de limpeza de toda a area hospitalar, cobrindo os periodos matutinos e vespertinos,
inclusive em finais de semana e feriados;

Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substitui¢oes de empregados
nao qualificados ou entendidos inadequados para a prestacio de servigos;

Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacdes necessarias aos executantes dos
servicos. Estes encarregados e supervisores terdo a obrigacao de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao gestor/fiscal da CONTRATANTE e tomar as providéncias pettinentes;
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Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal sibito por meio dos seus encarregados e supervisores;
Manter funcionario fixo na area de atuagao, orientados por meio dos encarregados e supervisores
quando em substitui¢dao por licenca médica, folga ou auséncias nao previstas;

Manter encarregado ou supervisor responsavel para controle nas areas dos vestiarios e ponto
eletronico;

Apresentar, quando solicitado, comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica vale refei¢dao e vale transporte aos seus funcionarios;
Fornecer incentivo aos colaboradores a fim de representar reconhecimento pelos servigos
prestados, incentivando e fidelizando o colaborador;

Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus funcionarios
furtos, roubos, danos em equipamentos, materiais e desconexdo em eletroeletronicos, e quaisquer
outros prejuizos causados por seus funcionarios 4 CONTRATANTE, bem como a terceiros em
funcao deste contrato providenciando o imediato ressarcimento do prejuizo com comunicagao
imediata;

Comunicar ao gestor do contrato sempre que houver alteragao do responsavel Técnico da Unidade
acompanhado de justificativa;

Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacoes de qualquer natureza referente aos servigos, responsabilizando expressamente pelos
encargos trabalhistas e previdenciarios.

Realizar limpeza do espago de guarda de materiais que ficam alocados no Polo Pacaembu conforme
cronograma estabelecido.

Fica sobre a responsabilidade da contratada realizar limpeza dos panos e mops através de
lavanderia externa;

DOS PRODUTOS PADRONIZADOS PARA USO NOS PROCEDIMENTOS DE
LIMPEZA

Produto Desodorizante - detergente biodegradavel com aroma floral para uso em banheiros.
Detergente Desincrustante ou Desingordurante - especifico para limpeza das areas de preparo de
alimentos.

Detergente neutro multiuso sem enxague;

Desinfetante para uso geral a base de cloro (area externa);

Hipoclorito 1% pronto uso estabilizado;

Produtos especificos para limpeza de metais, couro, aluminio, pisos com marmore, carpetes, pedras
(mosaico Portugués), aco inox;

Produtos para retirada de cola e ferrugem;

Polimeros Actilicos Sintéticos para tratamento de piso: processo que consiste em aplicar sobre o
piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros actilicos sintéticos;

Detergente removedor - com isen¢ao de solvente de petroleo;

Base seladora;

Polimero de acabamento - brilho molhado ultra speed base polimero acrilico sintético.

Nota: Quantidade de piso de Manta vinilica = 38.655,64m?

OBS: E proibido o uso de sabio ou sapélio em barra.

Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para execu¢ao dos servigos;
12
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= Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, copia de toda a documentagio da
composi¢ao quimica dos produtos a serem utilizados. Registro do produto na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), registro no Diario Oficial e ficha técnica. No caso das solugoes
desinfetantes, os laudos de eficacia antimicrobiana, realizados em laboratérios credenciados pela
ANVISA. Os produtos serao autorizados para uso apos analise e autorizacio do CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR e demais responsavel da CONTRATANTE;
® Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho para estocagem, acondicionamento, dilui¢do e
manuseio dos produtos quimicos;
* Todos os produtos deverio ser de pronto uso, caso nio, a prestadora de servigos devera instalar
uma central de dilui¢ao. Manter por escrito todas as rotinas de dilui¢do, armazenamento descritas.
OBS: E proibida a diluicio do produto hipoclorito de sédio.
10. DAS CONSIDERACOES SOBRE OS PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES
FIXAS
A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfec¢io/ descontaminacio devem
atender as determinagoes da Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH, recomendagoes dos
6rgaos publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.
Na sele¢ao de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:
Quanto as superficies, equipamentos e ambiente:

* Natureza de supetficie a ser limpa ou desinfetada/ descontaminada;
* Tipo e grau de sujidade;

* Tipo de contaminagao;

*  Qualidade de agua;

=  Me¢étodo de limpeza;

® Seguranga na manipulagao e uso.

* Quanto ao tipo de germicida:

* Tipo de agente quimico e concentragao;

* Tempo de contato para a¢io;

* Influencia da luz, temperatura ¢ PH;

= Interacdao com ions;

» Toxicidade;

* Inativagdo ou nao em presen¢a de matéria organica;
= Fstabilidade;

® Prazo de validade para uso;

® Condigbes para uso seguro;

1. A  DOCUMENTACAO NECESSARIA REFERENTE AS  SOLUCOES
DESINFETANTES A SER ENTREGUE.

Certificado de Registro do Produto expedido pela (DIPROD) Divisiao de Produtos do Ministério da Saude;
Coépia Diario Oficial da Uniao;

Laudo de Eficacia Antimicrobia na expedida pelo INCQS ou laboratério credenciado para esse fim;

Ficha Técnica.

DA PADRONIZACAO DAS CORES DE LUVAS E INDICACAO DE USO
13
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COR DA LUVA INDICACAO DE USO
Amarela ) Limpeza do teto, luminarias, vidros, saida de ar
condicionado, parede, remogao de po e higienizaciao
das pias.
Verde Coleta de residuos, higienizacao e limpeza dos pisos
RN . « ..
S |em geral, limpeza do vaso sanitério.
Descartavel- uso tnico . Limpeza dos mobiliarios do paciente, das salas
' cirurgicas e de leitos de isolamento.
1

PADRONIZACAO DE MATERIAIS E INDICACAO DE USO

MATERIAIS INDICACAO DE USO

MOP umido e MOP seco (plano) Quartos, enfermarias, corredores, copa e demais
Sistema BIO, Trylogy areas afins.

Pano de piso fechado Limpeza do piso dos banheiros em geral.

Rodos (aluminio) Uso nos banheiros.

Panos/Toalhas descartaveis (tipo | Limpeza do mobilidrio do paciente e mobilidtio das
wyppal ®) salas cirurgicas e mobiliario em geral.

Limpa tudo (LT) cabo de aluminio | Limpeza de rodapés, escadas, paredes e tetos.
Utillizado com as fibras: limpeza macia; limpeza
geral e limpeza pesada.

Vassouras cerdas em nylon (cabo de | Varri¢ao de patios externos.

aluminio)

Embalagens de residuos conforme | Para colocar nas lixeiras para a coleta de residuo

classificacdo dos residuos (ABNT).

12. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL E COLETIVA

Equipamentos de Protecao Individual (EPI) - tem por finalidade a protegao dos profissionais individuos
durante a realizagdao de determinadas tarefas com riscos biolégicos, fisicos e quimicos. Composto de éculos
de protecdo, luvas (de borracha de cano longo e curto, procedimento), avental impermeavel, mascara,
gorro descartavel, capa para chuva, cintos de seguranga, sapato fechado.

Para a limpeza concorrente e terminal das camaras frias, fornecer Japona e calga térmica para temperatura -
35°C (menos 35 graus Celsius), luva e 6culos de protecao.

OBS: O ICESP possui 4 (quatro) camaras frias, sendo: (2 SND no 1 SS, 2 restaurante 23° andar, 1
farmacia no 2S8S), para cada camara devera haver uma capa para o funcionario da limpeza e sua respectiva
troca para higienizacdo das mesmas.

Todos os EPI’s devem atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.
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Equipamentos de Prote¢iao Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protegao coletiva durante a realizagao de
determinadas tarefas. Composto de placa sinalizadora, cone, fita zebrada.
Equipamentos do Operador de Balancim - tem por finalidade a prote¢ao individual do funcionario durante
a realizacdo de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo de obrigatoriedade os itens a seguir:
andaimes; inter-trava queda; cadeira; ventosas; luvas apropriadas; botas e sinaliza¢oes (fitas zebradas, cones
e outros). Todos os EPI’s devem atender as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e afins.
Além de todos os EPI’s a empresa devera manter uma caixa de conten¢do de derramamento quimico nos
DML.’s (locais onde pode ocorrer derramamento) contendo:

= (Caixa de ferramenta 22x40x18;

=  Mascara PFF2

= Avental descartavel;

®» Tuva de PVC cano médio;

*  Oculos de protecio;

= Escova oval;

=  Panos descartavelis;

» Juvas descartaveis;

* Embalagem de residuo — cor laranja — simbologia Téxica — 100 litros.

® Lacre numerado para fechamento da caixa.

OBS. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade do fornecimento das luvas descartiveis a

serem utilizadas nas limpezas dos mobiliirios e das mascaras PFF2 (N 95) para os isolamentos

respiratorios.
13. DA PADRONIZAQAO DOS CARROS DE SERVICO

Destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensaveis para realizacio dos procedimentos
diarios de limpeza e conservacao de todas as areas. Deverdo estar sempre limpos, organizados e
abastecidos.

Os carros deverio ser fechados e de facil manuseio.

Obs. E proibido o uso de recipientes improvisados.

Todos os carros funcionais para limpeza deverdo ter fechamento por tampa articulada para os sacos de
vinil, objetivo de manter os residuos acondicionados fechados.

Todas as areas deverdo ter carros funcionais para cada funcionario realizar as atividades pertinentes aos
servicos de higiene e limpeza.

14. DOS RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
Manter quadro de funcionarios em ndimero suficiente de forma a cumprir as obrigagdes assumidas,
PREVENDO EQUIPE PARA EXECUTAR AS ATIVIDADES DE LIMPEZAS TERMINAIS DAS
AREAS DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DE CRITICIDADE E FREQUENCIA;

Manter quadro de funcionarios em numero suficiente de forma a cumprir as obrigacoes PARA
REALIZAR A COLETA DOS RESIDUOS EM TODOS OS TURNOS DE TRABALHO DE
ACORDO PGRSS INSTITUCIONAL (PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE)

e Do demonstrativo da média de residuo gerado em kg/dia

Grupos ICESP
A 2152,74
B 263,37

15

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 6° andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Céancer do Estado de Sio Paulo - ICESP
Fundacio Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



o, NSTITUTO DO

e CANCER ——

—==— DOESTADODE AR

w SAO PAULO % FUNDACAO

"""""""""""""""" FACULDADE DE MEDICINA

C 300
D 267803
E 67,80

15. DO CRITERIO MINIMO E PERFIL PARA ATUACAO
Quadro de Enfermeiros
= Registro no Conselho Regional de Enfermagem — comprovado.
Quadro de operacionais
® Grau de Escolaridade recomendado - Ensino fundamental completo.
Quadro de encarregados e supervisores
*  Grau de Escolaridade recomendado - Ensino médio completo ou em curso.
Obs.: O quadro funcional ndo podera ter funciondrios sem alfabetizacao executando as atividades.
Das exigéncias minimas da qualificagao do encarregado e supervisor
= Ser pontual e assiduo;

= Ser ético;
®  Ter facil relacionamento;
= Ter postura perante o grupo;
® Conhecer as técnicas de limpeza, rotinas produtos e materiais;
® Ter equilibrio emocional; ser estratégico para resolu¢ao dos problemas;
= Ser criativo e ter capacidade para tomada de decisdo assim como admitir suas falhas
® Das recomendagdes gerais quanto a aparéncia pessoal
=  Banho diario;
=  Unbhas curtas, limpas e sem esmalte;
= (Cabelos curtos ou presos;
=  Uniformes limpos, sem manchas, passado, integro, com realizagdo de barra sem estar dobrada e
confortavel (minimo duas mudas) cuidado com o uniforme e periodicidade de troca;
®  Cracha com foto recente uso obrigatorio;
= Sexo masculino: barba feita, cabelos curtos.
Obs. O uso de anéis, pulseiras e outros sao proibidos durante a realizacio das tarefas.

DAS ATRIBUICOES DE CADA PROFISSIONAL (operacional, encarregado, supervisor e enfermeiro).
CONTRATADA devera apresentar descrigao contendo as atribuigdes de cada categoria profissional.

DA PADRONIZACAO DE UNIFORMES

Manter padronizados os uniformes para os funcionarios.

16. DO SISTEMA DE COMUNICAGCAO INTERNA
Manter sistema de comunicag¢ao itinerante nas unidades que permita a localizacao imediata do profissional
da CONTRATADA.

17. DO CRONOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL
As areas ou locais niao contemplados no presente trabalho deverao ser limpos de acordo com as
recomendacdes definidas pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE o cronograma
anual de limpeza terminal de todas as areas das unidades. Seguindo a periodicidade e os critérios de
criticidade e complexidade estabelecida pelo gestor da unidade em questio e CCIH.

Limpeza terminal programada dos leitos de Ul e UTI, a ser definido pela CONTRATANTE, sendo que
para as areas de UTI e Isolamentos as limpezas ocorrem a cada 7 dias e para a demais unidade de
internagao e Hematologia a cada 15 dias.

O cronograma devera seguir as orientagdes citadas: data com o dia da semana, e o horario para execugdo
das limpezas. As areas criticas — semanais areas semicriticas — quinzenais, areas administrativas — mensais
salas de procedimentos da endoscopia (semanal) — Centro Cirargico especifico (ao final do término de uso
de cada sala).

A CONTRATADA deveri dimensionar equipe para atuar especificamente na execugcdo das
Iimpezas terminais, conforme descrito para cada tipo de drea.

18. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Implantar de forma adequada em conjunto com o gestor do contrato e a CCIH a planificagio, execugao e
supervisao permanente dos servigos, garantindo suporte para atender eventuais necessidades para a
manutencao de limpeza das unidades requeridas;

A CONTRATADA devera apresentar Manual (plano) de trabalho, com a descri¢ao das rotinas e técnicas
dos procedimentos de limpeza em um udnico padrio. Descrever as atividades a serem executadas pelos
funcionarios nas areas de atuagao, do inicio ao final do periodo de trabalho (trés turnos) para avaliagao e
supervisao da CONTRATANTE nas areas, devera ser aprovado pelo CCIH da CONTRATANTE;
Apresentar relatorio mensal de atividades desenvolvidas, ao responsavel designado pela CONTRATANTE
contendo: dados do programa de treinamento, reciclagem, demissao, admissao;

Refazer servigos de limpeza, conservagao sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execuc¢ao dos servicos;

Prestar os servigos com técnicas dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
produtos, materiais, inclusive as embalagens para acondicionamento dos residuos, utensilios e
equipamentos em quantidade, qualidade, tecnologia adequada, com observancia as recomendagoes das
boas praticas, normas, legislacdes vigentes para a execugao dos servigos;

Responsabilizar-se por eventuais paralisagoes dos servigos por parte dos seus empregados sem repasse de
qualquer 6nus a CONTRATANTE para que nio haja interrupgao dos servi¢os prestados;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
Servicos;

E de competéncia da empresa limpadora, avaliar diariamente a presenca de sabdo, papel toalha, papel
higiénico e alcool em todos os dispensadores e fazer a reposi¢ao quando vazio;

A CONTRATADA ¢ a responsavel por roubos, furtos, danos em equipamentos, estrutura fisica (paredes),
materiais, e desconexao em eletroeletronicos, e quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE, bem como a terceiros, em fun¢do deste contrato, providenciando o imediato
ressarcimento do prejuizo com comunicagao imediata a CONTRATANTE;

Responder a CONTRATANTE com reposi¢ao e ou ressarcimento do prejuizo constatado imediato pelos
danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto ao patrimonio do Hospital, decorrentes de sua
culpa e dolo no exercicio de suas atividades.
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19. DA LIMPEZA DOS QUARTOS DE PACIENTES EM ISOLAMENTOS POR
MICROORGANISMOS MULTI - R

A limpeza dos quartos de pacientes em isolamentos devera seguir as medidas de PROTECAO PADRAO
do Guia de Isolamento e Precauc¢iao publicado pelo CDC (Centro de Controle de Doengas) em 1996, que
tem como objetivo evitar exposi¢ao dos profissionais de saude a microrganismos transmitidos pelo sangue,
hemoderivados e outros fluidos corpéreos, através da via parenteral contato com mucosas e pele nao
integra.

Os materiais deverdo ser de uso exclusivo do local conforme padronizagio do servico de Higiene e
Limpeza e CCIH.

Todos os quartos deverdo receber limpeza concorrente duas vezes ao dia ou sempre que necessite imediata
intervencao para atendimento e manutengao.

Os materiais de limpeza deverdo ser diariamente trocados ao final de cada jornada de trabalho;

Apés alta do paciente do isolamento (negativo para microrganismo Multi R) os materiais de limpeza
deverdo ser encaminhados para descontaminacdao. O quarto devera receber limpeza terminal com material
limpo.

20. DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

Identificar todos os equipamentos, materiais, e utensilios de sua propriedade; com nimero de patrimonio
da CONTRATADA, de forma a niao serem confundidos com similares da propriedade da
CONTRATANTE,;

Manter todos os equipamentos ¢ utensilios necessarios a execugao dos servicos, devidamente limpos e
higienizados, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em 24(vinte e
quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de proteciao, de modo a evitar
danos a rede elétrica;

Todos os materiais como: rodos, vassouras deverio ter cabos em aluminio;

DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

Elaborar Cronograma de Manutengao Preventiva e Corretiva dos equipamentos e utensilios;

Os equipamentos danificados e encaminhados para manutengao corretiva deverdo retornar para uso no
prazo maximo de 48 horas. Caso nao ocotra o conserto em equipamento

especifico no prazo determinado, devera ser substituido por outro similar em condi¢bes para uso;
Enviar mensalmente 2 CONTRATANTE relatério com os dados de atendimento e resolucao dos servicos
de manutencdo dos equipamentos consertados.
Exemplos de ocorréncias comuns que devem ser comunicadas pelos funcionarios da contratada nas
responsabilidades especificas e compartilhadas:

= Vazamentos na torneitra ou no sifao dos lavatérios e chuveiros;

= Saboneteiras e toalheiros quebrados;

* Lampadas queimadas ou oscilando;

= Tomadas e espelhos soltos;

® Fios desencapados;

= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

= Carpete solto, entre outras.

= Ralos quebrados ou soltos.

= LIMPEZA EM ALTURA
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* Elaborar cronograma de limpeza em altura de acordo com a area a ser limpa.
*  Area externa incluindo os vidros do 23° andar.

* Marquises do 1° andar.

= Vidros lado externo do térreo ( 3,75m de altura).

* Totem da entrada principal do térreo.

= Toldo de vidro do estacionamento e da entrada de funcionarios (1° SS).

= Parapeito da entrada de funcionarios do 1° SS.

2.  DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

A importancia dos Residuos de Servicos de Satde e a sua classificagao:

CONHECENDO A CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS - ANVISA n° 222/2018 e CONAMA
358/05

GRUPO A - Residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que por suas caracteristicas de maior
viruléncia ou concentra¢io, podem apresentar risco de infecg¢ao.

GRUPO B - Contém substancias quimicas que podem apresentar riscos a saide publica e ao meio
ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxidade. Ex.,
medicamentos, reagentes de laboratérios, residuos contendo metais pesados, dentre outros.

GRUPO C - Resultante de atividades humanas que contenham radionuclideos ou com quantidades
superiores aos limites de eliminagao, especificados nas normas da Comissio Nacional de Energia Nuclear -
CNEN como, por exemplo, os servi¢os de medicina nuclear e radioterapia, etc.

GRUPO D - Sio residuos que nao apresentam risco biolégico, quimico ou radioativo a saide ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Ex: sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos de areas administrativos, etc.

GRUPO E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas, ampolas
de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, fios guia e outros similares.

Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislacio vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude da unidade CONTRATANTE;

O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em varias etapas: classificagao,
segregacao, acondicionamento, coleta interna I, coleta interna II e transporte e armazenamento interno
sempre seguindo as legislagdes vigentes.

22.  DAS BOAS PRATICAS NA GESTAO DOS RESIDUOS.

Realizar o recolhimento dos residuos conforme legislacao vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude do ICESP;

O procedimento de coleta de residuos hospitalares devera ser dividido em varias etapas: classificacao,
segregacao, acondicionamento, coleta interna I, coleta interna II e transporte e armazenamento interno
sempre seguindo as legislagdes vigentes.

Do acondicionamento dos RSS:

Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Sadde, o residuo em saco
plastico especifico padronizado, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo II da NBR 9120, 9191,
13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco
individualmente, a identificagao do fabricante ¢ o simbolo da substancia infectante, posicionando a um
terco da altura de baixo).
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O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgao de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da
Saude, conforme Lei 6360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n® 79.094/77 e, ainda, possuir
comprovante de registro ou certificado de isen¢do do produto;

Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteudo da lixeira em outro
recipiente, utilizando-o até o limite de 2/3 de sua capacidade. Proibido o esvaziamento e reaproveitamento
das embalagens.

Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo, fechado com
tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura;

OBS: As embalagens transparentes dos materiais reciclaveis devem ser identificadas com o andar
de origem antes da substitui¢ao no recipiente.

NOTA: A contratada devera fornecer todas as embalagens necessarias para a coleta dos residuos,
bem como as embalagens a serem repostas nas lixeiras quando a embalagem atingir o nivel

maximo de 2/3 da sua capacidade. Deverdo atentar-se as quantidades necessarias conforme

volume de residuo gerado por classificagdo e seguir todas as normas vigentes do PGRSS.

e [Estimativa de quantidade de embalagens de residuos, no entanto esta quantidade pode variar, a
empresa contratada deve fazer o dimensionamento conforme a quantidade estipulada no edital de KG
de residuos gerados por dia.

Saco de Lixo Bco. 40 Lts. Infectante 60 Pacote

Saco de Lixo Bco. 60 Lts. Infectante 330 Pacote

Saco Lixo Bco.100 Lts.Infectante 360 Pacote

Saco Lixo Bco.200 Lts.Infectante 60 Pacote

Saco de Lixo Preto 20 Lts. 220 Pacote

Saco de Lixo Preto 40 Lts. 330 Pacote

Saco de Lixo Preto 60 Lts. 250 Pacote

Saco de Lixo Preto 100 Lts. 560 Pacote

Saco de Lixo Preto 200 Lts. 25 Pacote

Saco de Lixo transparente 60 Lts. 40 Pacote

Saco de Lixo transparente 100 Lts. 80 Pacote

Saco de Lixo transparente 200 Lts. 80 Pacote

Saco de Lixo Laranja 50 (T'6xico) 20 Pacote

Saco de Lixo Laranja 100 (T'6xico) 40 Pacote

23. DA COLETA E TRANSPORTE INTERNO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

E a coleta e o transporte interno dos RSS dos pontos de geracdo até o local destinado ao armazenamento
temporario ou armazenamento externo.

Os carros de coleta devem estar devidamente identificados com simbolos de riscos especificos para cada
grupo de residuos;

Devem ser constituidos de material rigido lavavel, impermeavel e providos de tampa articulada ao préprio
corpo do equipamento, cantos e bordas arredondadas, rodas revestidas de material que reduza o ruido,
valvulas de drenagem para facilitar a limpeza;

Os turnos e horarios e frequéncias de coleta devem estar estabelecidos pela CONTRATANTE;

O fluxo de coleta deve respeitar os elevadores exclusivos para tal finalidade;

20

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 6° andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Céancer do Estado de Sio Paulo - ICESP
Fundacio Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



oy INSTITUTO DO
&= CANCER -
DO ESTADO DE y ¥
w SAO PAULO % FUNDACAO
R FACULDADE DE MEDICINA

Diferenciar as coletas e procurar executa-las com itinerarios e horarios diferentes, de acordo com cada tipo
de residuo;

Coletar os residuos reciclaveis de forma separada;

Fazer a manutencao preventiva e corretiva dos carros para a coleta interna;

Fazer a higienizacao ao final de cada coleta;

Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.

Os carros coletores devem circular com as tampas fechadas;

Nao coletar embalagens rompidas (reensacar);

Nao coletar galdes sem tampas e sem identificagao do andar.

Avaliar a necessidade de coleta continua dependendo da quantidade de residuos gerado.

OBS.: Os rejeitos radioativos devem ser transportados em equipamentos com rodas e providos de
sistema de blindagem, com tampa, para acondicionamento das embalagens, devendo ser
monitorados a cada operagio de transporte e serem submetidos a descontaminagao,

quando necessdrio, ndo poderd possuir vilvula de drenagem no fundo. A coleta nao é realizada
pelos funcionarios dos servigos de higiene e limpeza.

24, DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL QUE DEVERAO SER
UTILIZADOS NA COLETA DOS RESiDUOS

Equipamentos de Prote¢do Individual ¢ todo dispositivo de uso individual, destinado a proteger a saide e a
integridade fisica do trabalhador. Dever ser utilizados pelos funcionarios que manuseiam os residuos e devem
ser os mais adequados para lidar com os tipos de residuos de servicos de saude, de acordo com as
recomendacoes normativas do Ministério do Trabalho.

UNIFORMES - composto por calga comprida e camisa com manga, no minimo de %, tecido resistente
(preferéncia brim), especifico para o uso do funcionario desse servi¢o, de forma a identifica-lo, de acordo
com a sua funcao;

LUVAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca de cano longo. Para os
servicos de coleta interna, pode ser admitido o uso de luvas de borracha, mais flexiveis, com as demais
caracteristicas anteriores;

BOTAS - de PVC, impermeaveis, resistentes, de cor clara, preferencialmente branca, com cano % e solado
antiderrapante. Para os funcionarios da coleta interna I, admite-se o uso de sapatos impermeaveis e
resistentes, ou botas de cano curto, com as demais caracteristicas ja descritas;

TOUCAS DESCARTAVEL - de cor branca e de forma a proteger os cabelos;

MASCARA - deve ser respiratoria, tipo semi-facial;

OCULOS DE PROTECAO - deve ter lente panoramica incolor, ser de plastico resistente, com armacao
em plastico flexivel, com protegao lateral e valvulas para ventilagao;

AVENTAL - de PVC, impermeavel, comprimento abaixo dos joelhos e fechado ao longo de todo o seu
comprimento.

25. DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DOS EPIs:

A empresa ¢é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente os Equipamentos de Prote¢ao Individual,
adequado ao risco e em perfeito estado de conservacao e funcionamento. As caracteristicas recomendadas
para os Equipamentos de Protecao Individual devem atender a Norma Regulamentadora n® 32 do
Ministério do Trabalho.
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26.  OBRIGACOES DO EMPREGADO, QUANTO AOS CUIDADOS COM OS EPD’s:

Usa-lo apenas para a finalidade a que se destina;

Responsabilizar-se por sua guarda e conservagao;

Nio utilizar fora da area técnica;

Comunicar ao empregador, quaisquer alteragdes que 0s tornem impréprios para o uso.

IMPORTANTE: Todos os EPI’s utilizados por funcionarios que manejam os residuos de servigos de
saude devem ser lavados e desinfetados diariamente.

Da necessidade de implementacdao do programa de capacitagdo profissional para todos os funcionarios
Antes do inicio das atividades dos empregados;

Periodicidade pré definida para os colaboradores do servi¢o de higiene e limpeza ou conforme necessidade;
Sempre que ocorrer uma mudanca, das condi¢gdes de exposi¢io dos trabalhadores aos agentes fisicos,
quimicos e biolégicos.

27.  SANITARIOS PUBLICOS

Considerando-se como sanitarios publicos, aqueles existentes nas torres Laranja e Verde do ICESP,
destinados aos usuarios, sio constituidos de: espelhos, bacias, mictério, assentos, pias, pisos, paredes, porta
papel toalha, porta papel higiénico, dispenser de sabao liquido, acessérios de banheiros, tela de protecio,
cestos de lixo e portas.

28. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados pela contratada na seguinte frequéncia:

DIARIA

Turno Diurno (Manha /Tarde)

Limpar /lavar bacias, assentos, pias torneiras, valvulas, fechaduras, maganetas e pisos dos sanititios com
saneante domissanitarios desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢oes de higienizac¢ao durante todo
dia;

Efetuar a reposi¢ao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios (sempre que
necessario);

Manter os cestos de residuos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela companhia.
Turno Noturno (noite)

Lavar piso, espelhos, paredes dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes;

Limpar divisorias, portas, batentes e vidros com produto adequado;

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria;

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo realizados durante 24 horas, ininterruptamente.

29. CONSIDERACOES GERAIS

As empresas deverdo apresentar e fornecer tecnologia de validagao do processo de limpeza, como a coleta
de amostra usando Swabs - ATP (adenosina trifosfato), - leitura imediata, ou tecnologia similar. O processo
sera feito por no minimo 68 amostragens mensais nas areas a serem determinadas em conjunto com a
SCIH. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

Incentivar e mobilizar os funcionarios nas boas praticas de otimizagdo de recursos na redugdo de

desperdicios, polui¢io se pautam por alguns pressupostos, que deverdo ser observados tanto pela
CONTRATADA como pela CONTRATANTE:
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Racionalizagao do uso de substancias potencialmente toxicas e ou poluentes;

Substitui¢ao de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

Racionalizagdao e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

Treinamento e capacitagio periddica dos empregados sobre boas praticas de redugao de desperdicios e
polui¢ao;

Reciclagem e destinagdao adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.
Seguir as “Melhores Praticas para Uso Racional de Agua”.

30. DAS OBRIGAGOES, FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

Fazer a supervisao e avaliacio dos servigos por preposto designado. As avaliagoes deverdo ser realizadas
em conjunto com o preposto da CONTRATANTE. Apos as avaliagoes, devera realizar relatério de
inspecao das areas, encaminhar uma copia para o preposto da CONTRATADA para providéncias
imediatas. Anexar copia dos relatérios referentes as nao conformidades encontradas junto com a liberagao
da fatura mensal;

Realizar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formulario padronizado;

Realizar o relatério de vistoria de nao conformidades da qualidade dos servigos prestados mediante
formulario padronizado;

Indicar e disponibilizar instalagGes necessarias a execugao dos servigos;

Fornecer os itens de higiene pessoal como papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha e coletor para o
descarte de material perfurocortante nos locais da prestacao de servigos;

Proceder 4 retirada do material dos armarios e gavetas, antes da limpeza, assim como a sua reposicao apos
o término do procedimento;

Facilitar por todos os meios o exercicio das fungoes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas
instalagoes, promovendo o bom entendimento entre os funcionarios das unidades e os da
CONTRATADA e cumprindo suas obriga¢des estabelecidas no contrato;

Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde se faga necessario
Seus Servicos;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informagao e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitada;

Disponibilizar vestiarios e refeitério para uso dos funcionarios da CONTRATADA;

A Instalagdao de armarios guarda roupa é de responsabilidade da CONTRATADA;

Disponibilizar local para instalacio de registro de ponto;

Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responsavel pela execu¢ao de todos os servigos, a
CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente e por
prepostos designados, podendo para isso:

Otrdenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionario da CONTRATADA que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscaliza¢ao ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento
cujo uso considere prejudicial a boa conservagao de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou ainda,
que ndo atendam as necessidades.
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Executar mensalmente a medi¢io dos servicos efetivamente prestados, descontados os nao realizados,
desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, bem como as demais san¢oes disciplinadas em
contrato.

31. QUADRO DO CONTINGENTE MINIMO:

As proponentes devem incluir na proposta um demonstrativo do contingente minimo de pessoal por
andar, identificando o m* por funcionario, compativel com a realizagio dos servicos e seguindo o quadro
abaixo:

CONTINGENTE MIMINO EM DIAS UTEIS POR CATEGORIA PROFISSIONAL, REFERENCIA
MINIMA:

OPERACIONAL CRITICA = 350M?/FUNC OPERACIONAL NAO CRITICA = 550M2/F(]

OPERACIONAL SEMI CRITICA = 450M2/}  CIRCULACAO CRITICA = 500 M2/FUNC.

CIRCULACAO SEMI CRITICA = 650 M2/F{  ADMINISTRATIVO INTERNO = 750 M2/FT

ESPACO LIVRE = 1200 M2?/FUNC. ALMOXARIFADO = 1688 M2?/FUNC.

MANHA | TARDE | NOITE | TOTAL
COORDENADORES 01 01
ENFERMEIROS 01 01 02
SUPERVISORES 01 01 02
ENCARREGADOS 05 06 04 15
OPERACIONAIS 105 104 34 243
COLETORES 03 03 02 08
TOTAL 116 115 40 271

NOTAS:

° Podera ser considerado nos finais de semana e feriados metade do contingente.
o Para a realizacio dos servicos de limpeza, o numero de funcionarios produtivos (efetivamente

trabalhando) diarios devera ter cobertura imediata e integral de funcionarios em férias, faltas e licencas. O
dimensionamento deveri ser baseado em 61.165,44m?,

° Diferenciais, serdo considerados.

QUADRO DE QUANTIDADE MINIMA DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

CODIGO DESCRICAO DO EQUIPAMENTO TOTAL
CF Carro Funcional 102
LP Lavadora de Piso 28

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 6° andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Céancer do Estado de Sio Paulo - ICESP
Fundacio Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06

24



' INSTITUTO DO
Z & CANCER

DO ESTADO DE =N
SAO.PAULO E oo
WP Wapp (hidrojateadora) capacidade minima 1.600 Ibps libras 2
VT Vaporeto (limpeza a vapor) 2
AP Aspirador de pé e agua 5
RC Carro de Coleta de Residuo Comum 2
RI Carro de Coleta de Residuo Infectante 2
RT Carro de Coleta de Residuo Téxico 1
Carro Gari (290 LTS)para acondicionamento dos residuos nos
CG armazenamento temporario ART, com a cor de acordo com o109
PGRSS
ppP Polidora de Piso 2
PE Pulverizadora Eletrostatica 2
SQ Smart fone com leitura de QRcode 200
CT Carro para Transporte Interno de Material (grade) 3
CE Carro coletor externo — (limpeza publica) 1
LPST Lavadora de Piso semi-tracionaria elétrica ou a bateria 13
VM Vassoura (Magica) 2
LSC Lavadora secadora de carpetes ( extratora) 1
Bio base plana com rodo 102
Refil microblue ( quantidade de banheiro) 3000
Tipos de Pisos instalados nas Unidades:
Cédigo  |DENOMINACAO OBSERVACAO - DESCRICAO
C CERAMICO Pisos em placas ceramicas
\Y VINILICO Paviflex — Mantas
L LAMINADO MELAMINICO  |Férmica
B PLURIGOMA Placas de Borracha
F FORRACAO Carpetes
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G ALTA RESISTENCIA Granito, Granilite, Marmore, etc.
P CIMENTADOS Patios, Calcadas, Areas Externas.

Tamanho das lixeiras em uso nas unidades:

CAPACIDADE DA LIXEIRA OBSERVACAO - DESCRICAO
<15 Menor de 15 litros Uso de saco de 20 litros

20 a 40 Entre 20 e 40 Litros Uso de saco de 40 litros
> 50 Acima de 50 Litros Uso de saco de 100 litros

Tipo de Forros instalados nas Unidades:

Cédigo  |DENOMINACAO OBSERVACAO — DESCRICAO

RA REGUAS DE ALUMINIO Réguas removiveis

PL PLACAS LAVAVEIS Placas actilicas removiveis e lavaveis

PG PLACAS DE GESSO Placas de gesso removivel e nao lavavel

TE TELHADO Telhas e Madeiramento aparente

GE GESSO Rebaixamento em gesso pintado

PT LATEX Pintura em Tinta Latex

CO CONCRETO Concreto aparente

Codificac¢do — Identificacdao de faces dos vidros

Cédigo  |IDENOMINACAO OBSERVACAO - DESCRICAO

VIS FACE INTERNA SEM RISCO Limpeza da face externa executada pelo lado
VIC FACE INTERNA COM RISCO interno sem tisco, conta-se uma unica vez.
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32. ANEXOS DO MEMORIAL DESCRITIVO

ANEXO A — Descricio das Areas — Compde este anexo, como parte integrante deste memorial, o
descritivo com a identificagao da unidade; localizacdo; dias e horas de funcionamento; metragem quadrada

e classificacao das areas;
ANEXO B — Avaliagao dos servigos prestados — ANS (Acordo de Nivel de Servico)

INDICADORES DE PRODUCAO:

INDICE — INDICADOR
(MEDIA MENSAL) ICESP
NUMERO DE LEITOS 499
FUNCIONANTES
INTERNACOES 1149
ALTAS, OBITOS El 37
TRANSFERENCIAS.
NUMERO DE PACIENTES/

9898
DIA
CIRURGIAS 503
ATENDIMENTOS DE | ¢0g
EMERGENCIA
CONSULTAS L6311
AMBULATORIAIS
EXAMES 16000
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ANEXO A — Descrigio das Areas

O quadro abaixo informa os horarios de funcionamento dos setores, no entanto as frequéncias de
limpezas diarias (limpezas concorrentes e limpezas terminais) serdo determinadas conforme plano de
trabalho estabelecido entre a empresa contratada e a contratante, considerando as criticidades das
areas e necessidades pontuais dos setores, com aprovagao e respaldo da SCIH (Servigco de Controle

de Infecgao Hospitalar).

Administrativa Almoxarifado 993,79
Administrativa AreaInterna Espaco Livre segadom 93,23
Administrativa AreaInterna Piso Acarpetado 44 horas 972,55
Administrativa AreaInterna Piso acarpetado segadom 503,35
Administrativa Area Interna Piso Frio 44 horas 5.183,24
Administrativa AreaInterna Piso frio segadom 4.896,92
Area Externa Piso Adjacente Contiguo 24 horas 3.524,44
Hospitalar Circulagao Critica 24 horas -
Hospitalar Circulagao semi critica 12 horas 548,64
Hospitalar Circulagao semi critica 24 horas 1.931,34
Hospitalar Circulagao Nao critica 12 horas 691,64
Hospitalar Operacional Critica 12 horas -
Hospitalar Operacional Critica 16 horas 1.335,47
Hospitalar Operacional Critica 24 horas 25.361,23
Hospitalar Operacional nao critica 16 horas 22,84
Hospitalar Operacional semi critica 16 horas 12.885,48
Hospitalar Operacional semi critica 24 horas 2.221,28

TOTAL 61.165,44
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ANEXO B - Avaliacido dos servigos prestados — ANS (Acordo de Nivel de Servico)

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1- INTRODUGAO

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagao dos servi¢os de limpeza hospitalar
integrando as especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da contratante e devera ser
efetuado periodicamente pela fiscaliazagdo / controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados na faturas
mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes contantes dos relatérios.

2 - OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da contratada na execuc¢do dos contratos de
prestagdo de servigos de limpeza hospitalar.

3 - REGRAS GERAIS

A avaliagdo da contratada na prestagdo de servigos de limpeza hospitalar se faz por meio de andlise dos
seguintes modulos:

A - Equipamentos e produtos e técnica de limpeza;

Carro de limpeza

Produtos de Limpeza

Técnica de limpeza

Equipamentos

B - Pessoal;

Qualidade dos profissionais

Capacitagdo dos profissionais

Apresentagdo dos profissionais

Equipamentos de protecdo individual

Absenteismo - faltas por andar

C - Cumprimento dos cronogramas e das atividades diarias

Frequencia

Cumprimento de tempos de entregas de leitos

Quantidades de limpeza refeitas por ndo cumprimentos de técnicas ou por nao realiza¢do da atividade
D - Inpecdo dos servigos avaliagdo das areas

ACESSORIOS SANITARIOS (Pias, vaso sanitario, dispenseres, espelhos, suporte de shampoo, barras de
apoio, duchas e chuveiros, ralos limpos e fechados)

Aparelhos telefonicos Porta, batente e maganeta
Bebedouros Recipientes para residuos

Cortina de banheiro Carpete

Extintores de incendio Saida de ar condicionado/exaustores
Tanque do DML Teto

Pia do esxpurgo Vidros

Médveis asssitenciais e administrativos Persianas

Paredes Pisos

E- Relatdrios / Rreclamacdes internas e externas

Entrega de relatérios/indicadores

Ordens de servigos atendidas

Pesquisa de satisfacdo (ouvidorias internas e externas e painel de reclamacgdo dos usuarios)
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4 - CRITERIOS

A avaliagdo limita-se a contribuicdo, no formulario de avaliagdo de qualidade dos servigos dos conceitos
de conforme, parcial conforme, parcial ndo conforme e ndo conforme, equivalente aos valores 3 (trés), 2
(dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

4.1- CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

CONFORME [ PARCIAL CONFORME | PARCIAL NAO CONFORME | NAO CONFORME
03 (trés) pontos| 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

CONFORME - Refere-se a conformidade total dos critérios:
PARCIAL CONFORME - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
PARCIAL NAO CONFORME - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

NAO CONFORME - Refere-se a desconformidade total dos critérios:
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MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS

ITEN AVALIADOS

EQUIPAMENTO, PRODUTO E TECNICA

A.l-Carro delimpeza

A.2 - Produtos de limpeza

A.3 - Técnicas de limpeza

A4 - Equipamentos

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

B.1 - Qualidade dos Profissionais

B.2 - Capacitagdo dos profissionais

B.3 - Apresentagdo dos profissionais

B.4 - Equipamentos de prote¢do individual

B.5 - Absenteismo - faltas por andar

FREQUENCIA

C.1 - Cumprimento do cronograma e das atividades

C.2 - Cumprimento de tempos de entregas de leitos

C.3 - Quantidades de limpezas refeitas por ndo cumprimento de técnicas ou
por ndo realizacdo da atividade

INSPECAO DOS SERVICOS

D - Inpegdo dos servigos avaliagdo das areas

D.1- ACESSORIOS SANITARIOS (Pias, vaso sanitario, dispenseres, espel hos,
suporte de shampoo, barras de apoio, duchas e chuveiros, ralos limpos e
fechados)

D.2 - Aparelhos telefonicos

D.3 - Bebedouros

D.4 - Cortina de banheiro

D.5 - Extintores deincendio

D.6 - Tanque do DML

D.7 - Pia do esxpurgo

D.8 - Mdveis asssitenciais e administrativos

D.9 - Paredes

D.10 - Porta, batente e maganeta

D.11 - Recipientes para residuos

D.12 - Carpete

D.13 - Saida de ar condicionado/exaustores

D.14 - Teto

D.15 - Vidros

D.16 - Persianas

D.17 - Pisos

RELATORIOS

E.1- Relatdrios / Reclamag®es internas e externas
E.2 - Entrega de relatérios/indicadores

E.3- Ordens de servigos atendidas
E.4 - Pesquisa de satisfagdo (ouvidorias internas e externas e painel de
reclamagdo dos usudrios)
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RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

A.1- CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza estd limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os
componentes estdo identificados e dentro do prazo de validade e com tampas

O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados

O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta acima de 02 itens padronizados

O carro de limpeza estd desorganizado, sujo e itens faltando E/OU qualquer produto vencido e sem
tampa

A.2 - PRODUTO DE LIMPEZA

Média mensal de falta de 0 produto

Média da falta de 1 produto

Média da falta de 2 produtos

Média da falta acima de 2 produtos ou
Os produtos ndo estdo sendo utilizados de acordo com as determinagées da SCIH, diluicdo
incorreta ou os produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificacdo

A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza estd correta segundo as recomendacdes estabelecidas;

Os equipamentos e materiais estao corretos, mas ha erro na ordem da realizagdo da técnica.

A técnica estd parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresentam-se turvas.

A técnica estd incorreta e a solugdo estd muito suja

OR[N |W

A.4- EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

Média de falta de 0 Equipamentos

Média de falta de 1 Equipamentos

Média de falta de 2 Equipamentos

Média de falta de 3 Equipamentos

Ol |IN|W
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MODULO B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

B.1- UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servigos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em quantidades

adequadas para a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios. 3
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Ndo mantém fixas as escalas dos funciondrios. 2
Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitacdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a drea. Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios. 1
Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com capacitacdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e
qualidade das atividades a serem desenvolvidas; posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e 0
demais profissionais de salde da area. S3o agressivos no relacionamento com os colegas, falam
alto etc...
B.2 - APRESENTACAO - UNIFORMIZAGAO
Uniformizados completamente como descritivo. Uniformes limpos, passados e integros e portando
identificacdo funcional. Os cabelos presos e utilizando gorros. Funciondrios ndo utilizam corddes 3
para colocar o cracha.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional. 2
Uniformes completos porém rasgados ou sujos ou amarrotados E/OU unhas compridas e usam
aderecos. 1
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme; cabelos 0
soltos, usam aderecos e barba por fazer.
B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
EPI's disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, éculos de protec¢do, mascaras, 3
gorros, calcados de seguranca / botas).
Disponibilidade parcial de EPI's. Falta(m) um ou mais itens. 2
EPI's utilizados incorretamente. Nao utilizam EPI's paraisolamentos e UTIS. 1
Ndo utlizam EPI's 0
B.4 - ABSENTEISMO / FALTA POR ANDAR RELATORIO EXCLUSIVO PARA ESTE ITEM
MODULO C - FREQUENCIA
C.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
Terminal realizada 90 a 100% 3
Terminal realizada 70 a 89% 2
Terminal realizada 50 a 69% 1
Terminal realizada 30 a 49% 0
C.2- CUMPRIMENTO DE TEMPO DE TERMINAL DE LEITO
Terminal de leito Média de 40 minutos sem repasses 3
Terminal de leito Média de 50 minutos sem repasses 2
Terminal de leito Média de 60 minutos sem repasses 1
Terminal de leito Média acima de 60 minutos ou terminal realizada no tempo com repasses 0
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MODULO D - INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagdes encontradas durante as

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS

PONTOS

apoio, duchas e chuveiros)

D.1- ACESSORIOS SANITARIOS (Pias, vaso sanitario, dispenseres, espelhos, suporte de shampoo, barras de

Acessorios completos e isentos de sujidade, ralos fechados

1litem com sujidade e com todos os itens de higiene abastecidos

2 itens com sujidade E/OU ralo aberto

3itens com sujidade ou falta de material (papel higiénico, toalha e sabonete liquido)

O IN|W

D.2 - APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho limpo e sem gordura

Presenca de sujidade na fiagdo

Aparelho com sujidade no fone ou disco/teclas

Presenca de sujidade, na fiagdo e em todo aparelho

Ol [(N]|W

D.3 - BEBEDOURO

Isento de sujidade em todo aparelho inclusive o bico

Presenca de sujidade nas superficies e laterais

N W

Presenca de sujidade nos botGes de acionamento da 4dgua

Presenca de sujidade na bandeja (e cantos da bandeja) e bico do bebedouro com sujidade escura
(de qualquer cor)

D.4 - CORTINA DE BANHEIRO

Limpa e isenta de manchas na cortina e no trilho

Presenca de manchas (gordura do sabdo e agua) antigas incrustadas

Presenca de sujidade na cortina e trilho

Presenca de sujidade organica na cortina ou trilho

Ol |N|W

D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO

Auséncia de po

Presenca de pouca quantidade de p6 em sua superficie

Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades

Ol [(N]|W

D. 6 Tanque do DML e pia do expurgo

Tanques do DML e pia do expurgo/ limpos e sem manchas de sujeira.

w

Tanques do DML e pia do expurgo/ com manchas secas de dgua e ou sabonete sem sujidade

Comando de registros de torneiras com sujidade. Isento de sujidade orgénica. Presenca de cabelos.
Presenca de crostas na superficie do ralo do tanque e pia

Presenca de sujidade interna e externa dos tanques do DML e pia do expurgo
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D.7 - MOVEIS

Méveis limpos 3
Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de pé e manchas em sua superficie e sujidade na parte inferior 0
D.8 - PAREDE

Parede isenta de sujidade; 3
Parede isenta de sujidade organica, presenca de sujidade em pontos localizados; presenca de )
resquicios de material ou produto de limpeza;

Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita adesiva envelhecida, pé em sua 1
extensao

Parede apresentando manchas de secrecdo, restos de alimentos e respingos principalmente nas 0
areas baixas da parede

D.9 - PERSIANAS

Persianas limpas 3
Persianas com algumas manchas 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e pd 1
Persianas com pé e sujas, regulador de abertura (manopla de acionamento) suja. 0
D.10- PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3
Piso com sujidades nos cantos em pequena quantidade de material sélido recente 2
Presenca de sujidades sélidas em sua extensdo (papel, etiquetas); Piso com sujidade embaixo da 1
cera

Piso com sujidade organica (sangue, secrecdo, restos de alimentos e pd acumulado), cantos e

rodapés encardidos E/OU escurecidos. 0
D.11- PORTAS - BATENTES - MACANETAS

Portas e maganetas limpas sem manchas 3
Presenca de sujidade removivel; Presenca de pequena quantidade de sujidade (pd) 2
Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, pd, respingo; Presenca de sujidade entre a 1
porta e parede

Presenca de sujidade organica e po. 0
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D.12 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de acordo
com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de saco de lixo
cheio alémdo limite 2/3

Cesto de lixo sujo no interior. Molhada na parte interna ou com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando ou respingos de matéria organica ou embalagem
errada para o tipo de residuo gerado ou ndo ha troca dos sacos de lixo.

D.13 Carpete

Carpete limpo

Carpete limpo com algumas sujidades sélidas

Carpete com sujidade nos cantos, adesivos (chicletes)

Carpete apresentando sujidade sélida além de papéis e pd

Ol [(N|W

D.14 - SAIDAS DE AR CONDICIONADO - EXAUSTORES

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira e outras sujidades;

w

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos localizados;

Saidas de ar condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e picoma (um monte
de pelo que se juntam com a poeira) na maioria dos itens vistoriados

Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, picom3s,
sujidades

D.15- TETO

Teto limpo, sem sujidades.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados

Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo a parede

Teto com sujidades como picomd, matéria organica etc...

Ol [(N]|W

D.16 - VIDROS/ESQUADRIAS

Vidros e esquadrias limpos.

Presenca de discreta sujidade

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P em sua extensdo

Presenca de sujidades soélidas e manchas de liquidos em sua extensao. A limpeza é deficiente

Ol [(N]|W
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MODULO E - Relatérios |

E1 Entrega dos Relatorios

Referente a entrega de relatdrios mensais (plano de agdo, indicadores, controles internos, etc.)

até o 3° dia util

até o0 4° e 5° dia Util

até o 6° dia util

acima do 7° dia util

ol IN|W

E2 Ordem de Servigos Atendidas

Referente as ordens de servico atendidas.

90 a 100% das OS atendidas

70 a 89% das OS atendidas

50 a 69% das OS atendidas

30 a 49% das OS atendidas

Ol [(N]|W

E3 Pesquisa de Satisfagdo

Ouvidorias Internas e Externas
Painel de reclamacdes da empresa terceirizada

Até 4 reclamagdes

de5a8

de9all

acima de 11

ol IN|Ww
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. L. . Pontuacéo ao longo do
B4 - Falta de funcionarios Relatério da faltas diarias. Ag i 9
més avaliadas

Relacionar o relatorio de frequencia emitido pela empresa contratada com as quantidade de funcionarios conferidos pelos
funcionarios da governanca.
Em casos de discrepancia sera utilizado o relatério da conferéncia in loco das camareiras

Més e Ano
Mem©ria de célculo | 0 func. Contrato RS RS 0,00
percentual de mao de obra========> 70% |70% mdo de obra RS 0,00
Total de dias no M&se=zmzmsmmmzams 31 Valor médio prestador més RS 0,00
Valor dia prestador RS 0,00
Dias uteis
Dias Uteis|Func Contrato Faltas Unitdrio br a ser descontado da fatura
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS$ 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
total RS 0,00

Finais de semana e feriados

Dias Func Contrato Faltas Unitario br a ser descontado da fatura
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS$ 0,00 0%
0 0 0 RS 0,00 RS 0,00 0%
OOO
total R$ 0,00
Total de descontos: RS 0,00| Valor a faturar RS 0,00
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ANEXO II

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO, INEXISTENCIA
DE FATOS IMPEDITIVOS E VINCULO DE TRABALHO

A
FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n® XXXXXX e do CPF/MF n°® XXXXXXXX, representante legal da
empresa (razdo social), inscrita no CNPJ] n® XXXXXXXXXX, interessado em participar das compras
privadas, da Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as altera¢Ses introduzidas pelas
Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposicoes legais pertinentes, que inexiste
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracio Puablica direta ou indireta, em qualquer
esfera de sua atuacio.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, nao fazem parte do quadro de diretoria,
superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo, gestor, chefe de sessdo, de gabinete, de
area, de unidade, de setor da Administracdao Puablica direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuagio.

Declaro que nenhum dos sécios da empresa mantém vinculo ativo com a Fundagido Faculdade de
Medicina -FFM, ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina - HCFMUSP.

Declaro que nenhum dos s6cios manteve vinculo com Fundagido Faculdade de Medicina — FFM nos
ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagdo que pretende seja efetivada. (artigo 5°-C da Lei
6.019/74).

Declaro que nio utilizaremos, na prestagio de servigos, empregado que tenha sido demitido pela
Fundagio Faculdade de Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses (artigo 5°-D da Lei 6.019/74).

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteudo do edital, memorial descritivo, e se
houver toda documentagao técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que nio
empregamos menotes de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, bem como que
comunicaremos qualquer fato ou evento superveniente que altere a atual situagao.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e que ndo possui qualquer registro de processos de faléncia ou
recuperacio judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualquer alteracio com relagdo ao acima declarado, desde as negociacoes até eventual
assuncdo e cumprimento de obriga¢des contratuais, comprometemo-nos a informar a FFM por escrito sob
pena de responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2022

Sao Paulo................... de o, de 20xx.

Representante Legal
Identificacio
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ANEXO ITI

TERMO DE CADASTRAMENTO E DECLARACAO
A empresa declarante, esta ciente de que o presente Termo de Cadastramento e Declaragio siao
partes integrantes do processo de contratacio a ser firmado com a FUNDAGAO FACULDADE
DE MEDICINA, entidade privada, sem fins lucrativos, devidamente inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Jutidica — CNPJ sob n°® 56.577.059/0006-06.

A empresa declarante esta CIENTE de que qualquer inverdade nele contida, resultara em
interrupc¢ao do processo de contratagao ou imediata rescisio do contrato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, respondendo a declarante, judicialmente por eventuais danos causados a
CONTRATANTE.

O Termo de Cadastramento representa os esfor¢os da FFM no combate a procedimentos irregulares
e ilegais, conforme Politica Corporativa de combate a Condutas Antiéticas, Anticorrupgao e
Antissuborno, no ambito de sua atuagio.

CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES E DECLARACAO - DUE DILLIGENCE

., pessoa juridica de direito privado,

devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob n.
., com sede 2 ,CEP , na Cidade de Sio
Paulo, Estado de Sdao Paulo, por sua matriz e filiais, neste ato representada por seu socio
, Cargo , CPF/MF , RG e ,
CPF/MF , RG , ambos com endereco na Rua s
CEP , DECLARA:

Dados necessarios para o cadastramento de Fornecedores:

Data:
Contato na FFM:
Inscricao Estadual:

Inscricao Municipal:

Telefones de contato:

Endereco eletronico:

E-mail de contato:

Nome do Banco:

. Nuamero da Agéncia:

10. Numero da Conta Cotrente:
11. Nome dos Acionistas/Sécios Credenciado: Nome: RG:
Nome: RG:

Relic b R P el I e

12. Copia do contrato social juntamente com a
ultima alteracao:

13. Cépia da procuragao quando a empresa for
representada por nao sécio administrador.
14. Responder ao questionario abaixo:
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QUESTIONARIO

1 — Possui capacidade técnica para execucdo integral dos servigos contratados?

2 — Informe o nome de outros clientes nos quais prestou servicos similares.

3 — Descreva as atividades de sua empresa.

4 — Algum sécio ou administrador possui vinculo empregaticio com a FFM? Em caso positivo,
descreva o cargo e local da prestagdo de servigos.

5 — Algum sécio o administrador, nos ultimos 3 (trés) anos foi funcionario publico, politico ou
ocupante de cargo de confianga ou possui vinculo juridico, politico, celetista ou estatutario no
Complexo HCFMUSP? Em caso positivo, descreva qual a fungdao, o 6rgao publico e local da
atuacao.

6 — Algum sécio ou administrador concorre a cargo publico (seja por concurso ou politico)? Em
caso positivo, qual a entidade ou cargo publico que concorre?

7 — Algum sé6cio ou administrador é conjuge ou vive em uniao estavel, ¢ neto(a), pai, mae, filho(a),
tio(a) ou sobrinho(a), de algum funcionario publico do Complexo HCFMUSP? Em caso positivo,
informe o grau de parentesco, a entidade e o local da prestagao de servigos do parente.

Em nome de (empresa credenciada), DECLARO, sob as
penas da lei, que todas as informagdes prestadas sio verdadeiras e corretas.

Local, __data__

Nome legivel:
RG:

Cargo:
Assinatura:
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ANEXO IV

ATESTADO DE VISITA TECNICA

COMPRA PRIVADA FFM 2083/2022
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1858/22

CNPJ N° 56.577.059/0006-06

Atestamos que a empresa vistoriou o local
onde sera prestado o servigo de Limpeza Hospitalar tomando conhecimento da natureza e vulto
dos servigos, bem como de todas as condi¢oes locais que direta e indiretamente se relacionam com a
execucio dos trabalhos.

Sao Paulo, de de 2022
Representante area Representante da empresa:
Matricula: R.G:
E-mail:
Fone:

Representante Compras - FFM

Matricula:
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ANEXO V — Minuta de Contrato:
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